Symbiotiq
group
POSTUP PRI PODANIi OZNAMENI

dle platného zdkona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld, ucinného od 1. srpna 2023, ktery byl vyddn v ndvaznosti na smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. Fijna 2019, o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie

Opravnénou osobou podadvat oznameni jsou: zaméstnanci, dobrovolnici, stazisté ¢i osoby na odborné praxi
vykonavajici praci nebo obdobnou cinnost pro spolecnost Symbiotiq group a.s. a vSechny dcefiné spole¢nosti
(vyjma spolecnosti Promedicus Pflege GmbH, ktera disponuje vlastnim postupem pfi podani oznameni).

Interni oznamovaci systém
Oznameni lze podat:

- pisemné na e-mailovou adresu whistleblowing@symbiotig.cz,

- pisemné, zaslanim poStou na adresu Symbiotiq group; Obalka musi byt viditelné a Citelné oznadena
napisem ,0ZNAMEN{ — POUZE K RUKAM PROSETROVATELE” ,NEOTEVIRAT*,

- pisemné/telefonicky pfes webovy kontaktni formular,

- na Zadost opravnéné osoby adresovanou prosetiovateli osobné (schlizka probéhne nejpozdéji do 14
dni od zadosti o ni).

Lhaty pro vyfizeni oznameni:

- Osobni schlizka oznamovatele s prosetfovatelem probéhne do 14 dni.

- Pokud oznameni nebylo podano osobné na schizce s prosetfovatelem nebo telefonicky, vyrozumi
proSetfovatel oznamovatele pisemné do 7 dni o jeho pfijeti.

- Pokud bylo oznameni podano pisemné nebo telefonicky, prosetrovatel provéri diivodnost oznameni
ve |haté 30 dni. Ve stejné IhGté vyrozumi proSetfovatel oznamovatele o vysledku Setfeni. Lhitu je
mozné ve sloZitych pripadech dvakrat prodlouZit, pokazdé nejvyse o 30 dni. O tomto prodlouZeni bude
oznamovatel vyrozumén pred uplynutim stavajici Ihity.

Oznameni musi obsahovat:

- jméno a datum narozeni oznamovatele, poptipadé jiné Udaje, na jejichz zakladé je mozné urcit jeho
totoZnost;
- oznameni nesmi obsahovat takové informace, jejichZz sdéleni by predstavovalo porusené lékarského
tajemstvi.
Externi oznamovaci systém je dostupny na webovych strankach Ministerstva spravedinosti a najdete pod
timto odkazem:
Chci podat ozndmeni — verejnost — Oznamovatel

Kontaktni tdaje na prosSetrovatele:

Adresa centraly spole¢nosti:

Symbiotiq group a.s., Spitalské namésti 3517/1a, 400 01 Usti nad Labem
ID datové schranky: wtzftbx

e-mail: whistleblowing@symbiotiqg.cz

Dalsi informace — viz smérnice Ochrana oznamovatele.
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