Zasady a informace o zpracovani osobnich udaju

Sprdvce osobnich udajl je jedna ze spolecnosti skupiny domaci zdravotni péce.

PROMEDICUS domdci péle s.r.o., sidlo: Na drac¢kach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC:
01690124, id datové schranky: gejuuk8, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

PROMEDICUS PHA s.r.o., sidlo: Na drackach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC: 07733305, id
datové schranky: sg2rgf8, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

PROMEDICUS P4 s.r.o0., sidlo: Na drackach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC: 08789258, id
datové schranky: 75rj4hd, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

PROMEDICUS P7 s.r.o0., sidlo: Na drackach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC: 27189996, id
datové schranky: agkp5n7, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

PROMEDICUS CB s.r.o., sidlo: Na drackdch 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC: 07741651, id
datové schranky: 7girmsf, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

PROMEDICUS Trutnov s.r.o., sidlo: Na drac¢kach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC: 4489411,
id datové schranky: inbaf87, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

PROMEDICUS Trebi¢ s.r.o., sidlo: Na drackach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC: 28341341,
id datové schranky: 7e7jmu6, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

PROMEDICUS Jablonec nad Nisou s.r.o., sidlo: Na drackach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6,
IC: 09186409, id datové schranky: ykk7yft, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

PROMEDICUS Trebon s.r.o., sidlo: Na drac¢kach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC:
03236692, id datové schranky: c7gk8ch, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

PROMEDICUS Cesky Té&sin s.r.o., sidlo: Na drackdch 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC:
02154633, id datové schranky: 9k42fgt, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

PROMEDICUS Pelhfimov s.r.o., sidlo: Na drac¢kach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC:
17540411, id datové schranky: t3hxjmm, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

PROMEDICUS Praha — zapad s.r.o., sidlo: Na drackach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC:
04131754, id datové schranky: 3634y6t, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

PROMEDICUS Semily s.r.o., sidlo: Na drackach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC: 03781224,
id datové schranky: wki2bng, jednatel: Petr Stfihavka, MBA
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PROMEDICUS Ostrava s.r.o., sidlo: Na drackdch 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6, IC:
09458883, id datové schranky: yhphy4y, jednatel: Petr Stfihavka, MBA

Kazda spolecnost ze skupiny spolecnosti poskytujicich domdaci zdravotni péce vyviji pti zpracovani
osobnich udajl maximalni usili k zajiSténi ochrany soukromi subjekt( Udaji a bezpecnosti informaci.
Ochrana soukromi subjektll udaja je pro nas stézejnim zajmem. Osobni Udaje subjekt( udaju
zpracovdvame v souladu s veskerymi pravnimi predpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky a
Evropské unie, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uUdajl a o volném pohybu téchto
Udaju (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt, déle jen ,,GDPR“), zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, a podle téchto zdsad zpracovani osobnich udaju.

Tyto zasady obsahuji informace o zplsobu zpracovani osobnich udajd subjektd Gdajl pti interakci
s ndmi, napf. pfi poskytovani sluzby ¢i produktu, Vasi navstévé téchto webovych stranek ¢i
v pfipadé, Ze jste nasim zaméstnancem, uchdzite se o zaméstnani v nasi spole¢nosti, jste nasim
klientem ¢i smluvnim partnerem.

Vzhledem ktomu, Ze zmény pravnich predpisi nebo nasich vnitfnich predpisi mohou vést ke
zménam nasich postupl pti zpracovani a ochrané osobnich udajd, Zzdddme Vas, abyste pravidelné
sledovali tyto zdsady zpracovani osobnich Udajli a jejich ptipadné zmény, které jsou ucinné
zvetfejnénim na téchto webovych strankach.

1. Osobni udaje, které zpracovavame, a divody, pro které je zpracovdvame

Osobni Udaje jsou vSechny informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby.
Informace, které nelze (nebo Ize jen s nepfimérenym usilim) pfenést na Vasi osobu, napf. anonymni
informace, nejsou osobnimi udaiji.

Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete prfimo Vy v ramci Vasi interakce s nami, napf.
pokud od nas pozadujete poskytnuti sluzby, kontaktujete nds e-mailem ¢i jinak, uchazite se o
zaméstnani v nasi spolec¢nosti nebo navstivite naSe webové stranky. Krom toho muizeme
zpracovavat i VaSe osobni Udaje, které jste ndm neposkytli pfimo Vy, ale tfeti osoba na zakladé svého
vlastniho vztahu s Vami, napf. Vas rodinny pfislusnik nebo oSetfujici Iékar.

Kategorie osobnich udaju, které o Vas mizeme zpracovavat:

e identifikacni Udaje (napf. jméno a prijmeni),
e demografické Udaje (napt. pohlavi, vék, datum narozeni),
e kontaktni udaje (napt. adresa, telefonni ¢islo, e-mail),
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e platebni udaje (napf. fakturacni adresa, Cislo bankovniho uctu),

e informace tykajici se Vasi profese a pracovnich zkusenosti,

e Udaje v souvislosti s navstévou nasich webovych stranek (napf. typ zafizeni a prohlizece, IP
adresa, data a ¢asy vstupu na webovou stranku),

e Udaje o povésti (napt. predchozi trestna ¢innost),

e dalsi osobni udaje nezbytné pro nasi ¢innost na zakladé zdkonného zmocnéni nebo smluv-
niho vztahu (napt. Udaj o zdravotni pojistovné, o praktickém Iékafi klienta).

Zvlastni kategorie osobnich udaju

Zpracovavame také zvlastni kategorie osobnich Udaji nasich klient(, kterym poskytujeme sluzby
domadci zdravotni péce a sluzby spocivajici ve vypujéce kompenzacnich pomlcek, jako jsou
informace tykajici se jejich zdravotniho stavu, zdravotni anamnézy, medicinské informace a zaznamy
o medikaci.

Subjekty osobnich udaju:

Zpracovavame osobni Udajl predevSim naSich zaméstnancl, uchazecl o zaméstnani, klientd
(pacientll) a obchodnich ¢i jinak smluvnich partner(.

Uchazeci o zaméstnani

Pokud se uchazite o zaméstnani v nasi spolecnosti, budeme zpracovavat Vase kontaktni udaje jako
je VasSe e-mailova adresa, telefonni ¢islo ¢i postovni adresa, informace tykajici se Vasi profese a
predchozich pracovnich zkusenosti, pfipadné dalsi informace uvedené ve Vasem Zivotopise. Krom
toho mlzeme zpracovdvat jakékoliv dalsiinformace o Vas, které ndm poskytnete béhem pfijimaciho
pohovoru nebo je ziskdme jinym zakonnym postupem.

Za ucelem ovéreni Vasi zpUsobilosti pro danou pracovni pozici miZzeme zpracovavat i zvlastni
kategorie osobnich udajd, napt. informace o Vasi zdravotni zpUsobilosti pro vykon prace na dané
pracovni pozici nebo informace o Vasi bezihonnosti.

Informace o Vas vtéto souvislosti mizeme ziskat pfimo od Vas, prostfednictvim personalni
agentury, od Vasich predchozich zaméstnavatell v ramci poskytovani referenci nebo z verejné
dostupnych zdrojd jako napf. profesni socialni sit LinkedIn.

Tyto informace pouzijeme ke zvazeni Vasi vhodnosti pro danou pracovni pozici. MdZeme tyto
informace také pouzit, abychom Vas informovali o jinych pracovnich pfilezitostech v nasi
spolecnosti.
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Uéely zpracovani osobnich udaja

Osobni Udaje zpracovdvame zejména za ucelem plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti, vedeni
personalni a mzdové agendy, plnéni ohlasovacich a dafiovych povinnosti, plnéni obchodnich smluv,
poskytovani domaci zdravotni péce, vCetné vykazovani a Uhrady za poskytnou péci, vedeni
zdravotnické dokumentace.

2. Jak uzivame Vase osobni udaje

Vase osobni Udaje mUzeme zpracovdvat pouze v pfipadé, Zze pro to mame néjaky zakonny dlvod.
Podle GDPR se m{iZe jednat pouze o nasledujici divody:

e K plnéni smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli;

e Pokud jsme k tomu v konkrétnim pfipadé povinni ze zakona;

eV pfipadé, ze nam k tomu udélite sv{j souhlas;

e V ptipadé naseho oprdvnéného zajmu.
Jsme ze zakona povinni shromazdovat pouze takové informace, které jsou nezbytné ke spInéni ucelu
nasi interakce s Vami, zejména, abychom Vam mohli poskytnout Vami pozadovanou sluzbu.

3. Kdy predavame osobni udaje tretim osobam

Vase osobni Udaje predame tretim osobdm, pouze pokud je to nezbytné pro splnéni naSich
zakonnych povinnosti nebo pro poskytnuti Vami objednané sluzby ¢i pro nase opravnéné zajmy.

U vsech naSich zaméstnancl a smluvnich partneri je poZadovano, aby pti nakladani s ndmi
poskytovanymi osobnimi Udaji dodrZovali naSe zasady zpracovani, ochrany a bezpeénosti osobnich
udaja.

Osobni udaje mlzeme preddvat zejména orgdniim verejné spravy, zpracovatelim osobnich udaju
(tj. poskytovatelim sluieb pro spréavce, pfi kterych dochazi ke zpracovani OU, jako napf. vedeni
mzdového ucetnictvi, IT sluzby apod.), ¢i jinym subjektim ze skupiny PROMEDICUS na zakladé
smlouvy mezi spole¢nymi spravci osobnich udaja.

Se vSsemi zpracovateli osobnich udaji mame uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaja, ktera
zajistuje plnéni prav a povinnosti ve smyslu nafizeni GDPR, jakoZ i ochranu a zabezpeceni
zpracovavanych udajl a dat.
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4. Jak zabezpecujeme osobni Udaje

Bezpecnost Vasich osobnich Udaju bereme velmi vdiné. Pouzivdme pfimérené technologie a
postupy kjejich ochrané. NaSe zdsady a postupy informacni bezpecnosti vyhovuji Siroce
akceptovanym mezinarodnim standardiim a jsou pravidelné prezkoumavany a aktualizovany.

PFijimame radu technologickych, fyzickych a operac¢né bezpecnostnich opatieni uréenych k ochrané
Vasich osobnich udaju pred jejich ztratou, zneuzitim, zménou nebo nedmysinym znic¢enim.

e Omezujeme pocet osob, které maji k Vasim osobnim udajam pfistup;

e Implementujeme vhodnd opatieni a kontroly, véetné monitorovani a fyzickych opatfeni, pro
bezpecné ukladani a prenos dat;

e Vyzadujeme pravidelna skoleni v oblasti soukromi, informacni bezpecnosti a dalSich v vahu
prichazejicich oblasti pro nase zaméstnance a smluvni partnery, ktefi maji pfistup k Vasim
osobnim udajlm;

e Podnikdme kroky k zajisténi, aby nasi zaméstnanci a smluvni partnefi jednali v souladu s na-
Simi zdsadami zpracovani osobnich udaju.

Radi bychom Vds upozornili, Ze vzhledem ke struktufe internetu je mozné, Ze pravidla ochrany udaju
a vySe uvedend bezpecnostni opatieni nemusi byt dodrZovana jinou osobou ¢i instituci, za coz
neneseme odpovédnost. Zejména neSifrované Udaje, napftiklad jsou-li zaslany pomoci e-mailu,
mohou byt ¢teny treti stranou. Nemame zddnou moznost technicky tomuto problému zabranit. Je
odpovédnosti uZivatele, aby chranil své Udaje, které poskytuje, proti zneuziti pomoci Sifrovani nebo
jakymbkoliv jinym vhodnym zplsobem.

5. Cookies

Stejné jako mnoho dalSich webovych stranek, i my pouzivame standardni technologii zvanou
,cookie”. Cookie je maly textovy soubor, ktery je umistén v pocitaci ¢i jiném zafizeni a je uZivan
k identifikaci uZivatele nebo zafizeni a shromazdovani informaci. Cookies jsou typicky rozdéleny do
¢tyr kategorii, v zavislosti na jejich funkci a zamysleném ucelu: nezbytné cookies, vykonové
(performance) cookies, funkéni cookies a cookies pro marketingové ucely. Cookie nemuze ziskat
jakdkoliv jind data z Vaseho pevného disku, prenést do pocitace viry ani ziskat Vasi e-mailovou
adresu. V soucasné dobé webové stranky pouZivaji cookies k vylepSeni navstévy uzivatele; obecné
mohou cookies bezpeéné uchovdvat uzivatelovo ID a heslo, personalizovat domovské stranky a
identifikovat, které Casti sité byly navstiveny. Mlzete si nastavit VAs prohlizec, aby Vas informoval,
kdy dochazi k uloZeni cookie. Timto zplsobem mate vidy zajisténu moznost rozhodnout se, zda
cookie akceptujete. Pokud vsSak zcela vyloucite pouzivani cookies, pravdépodobné Vam nebude
umoznéno vyuZivat nékteré funkce a moZnosti nadich webovych stranek. Udaje ziskané
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prostfednictvim cookies, jak a kdy nasi navstévnici pouzivaji tyto webové stranky, nam mohou
pomoci neustdle zlepSovat nase webové stranky.

6. Vase prava

Respektujeme Vase pravo na pristup a kontrolu osobnich Udaju, které o Véas zpracovavame. Na Vase
zadosti o informace vidy odpovime a v pfipadé potieby provedeme opravu, doplnéni ¢i vymaz
Vasich osobnich Udaju. Za timto ucelem po Vas mlzeme pozadovat prokazani Vasi identity.

Vase prdva v oblasti zpracovani osobnich udaju jsou nasledujici:

e Prdvo neposkytnout ndm Vase osobni Udaje: V takovém pripadé se vsak muze stat, Ze napf.
nebudeme schopni zajistit Vam sluzbu ¢i produkt, o ktery mate zajem.

e Prdvo na pfistup k informacim: Kdykoliv nds mlzete kontaktovat a poZadovat informace, které
o Vas uchovavame, jakoz i divod, pro¢ mame tyto informace, kdo k nim ma pfistup a odkud
jsme je ziskali.

e Prdvo na opravu a upresnéni informaci: Pokud jsou osobni uUdaje, které o Vas uchovavame,
zastaralé, neuplné nebo nesprdavné, mlzZete nas o tom informovat a Vase udaje budou upfres-
nény.

e Prdvo na vymaz informaci: Pokud mate pocit, Ze bychom uz dale neméli zpracovavat Vase
osobni Udaje nebo Ze je zpracovavame protipravné, mizete poZadovat, abychom je vymazali.
Po obdrzeni Vasi Zadosti Vas budeme informovat, zda byly poZzadované osobni udaje vymazany,
nebo Vam sdélime divod, pro ktery byt vymazdny nemohou (napfiklad protoze je potiebujeme
pro nase opravnéné zajmy ci ze zdkonnych dlvoda).

e Prdvo na omezeni zpracovani: M{iZete pozadat o omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju,
pokud popirate presnost udajli, zpracovani udaju je protipravni, pokud my, jiZ tyto udaje ne-
potiebujeme a Vy odmitate vymaz osobnich Gdajli z divodu nutnosti jejich zachovani pro ur-
¢eni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narokl. Tento narok mate téz, pokud jste vznesli
namitky proti zpracovani.

e Pravo vznést namitku proti zpracovani: Mate pravo pozadovat, abychom prestali zpracovavat
Vase osobni Udaje. Po obdrzeni Zadosti Vas kontaktujeme a ddme Vam védét, zda jsme schopni
Vasi zadosti vyhovét ¢i zda mame opravnéné divody pro pokracovani ve zpracovavani Vasich
osobnich udaju. | kdyz vyuZijete VasSe pravo vznést namitku, mizZeme pokracovat v uchovavani
Vasich osobnich udaja napf. za ucelem splnéni nasich prdvnich povinnosti nebo za ucelem
uplatnéni ¢i obrany pravnich narokd.

e Pravo na prenositelnost osobnich udajl: Mate pravo ziskat osobni Udaje, které jste nam po-
skytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo pozadovat,
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abychom prenesli nékteré z Vasich osobnich Gdajl na jiného spravce. Pokud je to proveditelné,
vyhovime Vasi Zadosti.

e Prdvo odvolat V&s souhlas se zpracovanim: Kdykoliv pro jakékoliv zpracovani osobnich udaj,
k nimZ byl poZadovan Vas souhlas, muZete tento sv{j souhlas odvolat.

e Prdvo podat stiznost u dozorového uradu: Pokud se domnivate, Ze Vase osobni Udaje zpraco-
vavame v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, ohlaste nam prosim takové pripady. Mate rov-
né# pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj (www.uoou.cz).

7. Jak dlouho uchovavame Vase osobni udaje?

Osobni udaje uchovavame pouze tak dlouho, jak je to nezbytné nutné:

e Po dobu aktivniho vztahu s Vami (napf. po dobu poskytovani sluzby)
e Po dobu, po kterou jsme ze zdkona povinni uchovavat Vase osobni Udaje
e Po dobu, po kterou jsou Vase osobni Udaje zpracovavany v souladu s Ucely vymezenymi
v tomto dokumentu
e Po dobu trvani naseho opravnéného zajmu
e Po dobu trvani promlcecich lhit za ucelem pravni obrany v pfipadnych sporech, resp. az po
dobu dalsiho jednoho roku po uplynuti pfislusné promlceci lhlty, kdy nam mUze byt dorucen
navrh na zahajeni soudniho ¢i obdobného fizeni
Pokud jiz dalsi zpracovavani Vasich osobnich udajli neni nezbytné nutné, bezpecné je vymazeme Ci
znic¢ime.

Kontaktni udaje

Pokud mate jakékoliv dotazy ¢i pripominky tykajici se téchto zdsad zpracovani osobnich udajq,
prosim kontaktujte nas na:

Adresa: skupina PROMEDICUS, Spitalské namésti 3517/1a, 400 01 Usti nad Labem

Telefon: 800 03 03 03, email: info@domacipece24.cz

Povérenec pro ochranu osobnich udaja:

Mgr. Miroslava Cienciala, Tel.: 778 055 511, email: miroslava.cienciala@promedicus24.cz

Datum ucinnosti: 1.3.2024
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